Checklista:
Optymalizacja procesow sprzedazowych

. Zarzqgdzanie notatkami:
Czy notatki po spotkaniach generujq sie¢ automatycznie, czy handlowcy
tworzy¢ je muszqg recznie?
. Rejestrowanie dziatah w CRM:
Czy CRM automatycznie rejestruje wystane wiadomos§ci i uméwione
spotkania, czy handlowcy muszqg to zaznaczaé sami?
. Planowanie krokow sprzedazowych:
Czy sysytem generuje automatyczne podpowiedzi kolejnych krokéw
sprzedazowych, czy handlowcy planujq je recznie?
. Obstuga zapytan z réznych kanatéw:
Czy zapytania z kanatéw takich jak formularze, e-maile, chatboty czy social
media trafiajg automatycznie do CRM?
. Automatyzacja wprowadzania danych:
Czy dane o klientach zewnetrznych (np. z GUS, LinkedIn) sq automatycznie
zasysane do CRM?
. Przypomnienia o zadaniach:
Czy CRM wysyta automatyczne przypomnienia o nieodpisanych e-mailach
lub nierozpatrzonych zapytaniach?
. Analizy sprzedazowe:
Czy system dostarcza regularne analizy trenddw w sprzedazy, np.
poréwnania wynikdbw miesigec do miesigca?
. Monitorowanie czasu pracy:
Czy menedzerowie majq wglgd w czas poswiecany przez handlowcéw na
rézne zadania?
. Zalegte dziatania handlowcow:

Czy CRM automatycznie wskazuje handlowcdéw z zalegtymi dziataniami?

10. Analiza zamknietych szans sprzedazowych:

Czy system analizuje, dlaczego konkretne szanse sprzedazy zostaty

zamkniete jako przegrane?
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11. Dziatania posprzedazowe:
Czy CRM przypomina o zaplanowanych dziataniach posprzedazowych, takich
jaok podzigkowania czy proSby o referencje?
12. Historia kontaktow:
Czy handlowcy majq dostep do historii kontaktéw z klientem w jednym
miejscu?
13. Monitorowanie terminéw follow-upow:
Czy CRM przypomina o zblizajgcych sig terminach follow-updéw czy spotkan?
14. Analiza wynikéw sprzedazy:
Czy system pozwala tatwo analizowa¢, ktére produkty, ustugi lub strategie
przynoszq najlepsze wyniki?
15. Szybkos§¢ generowania raportow:

Czy analizy danych sprzedazowych sq dostepne btyskawicznie, bez

czasochtonnych proceséw?

Podpowiadamy, w jaki sposéb narzedzia IT mogqg przyspieszyé
i utatwié prace w matych i sSrednich przedsigbiorstwach

Umoéw bezptatng, 45-minutowq konsultacje z ekspertem ds. optymalizacji proceséw. W trakcie spotkania
przeanalizujemy Twoje wyzwania, zaproponujemy konkretne usprawnienia i dobierzemy narzedzia IT, ktére
zwiekszg skutecznoS€ procesdow. Aby zapewni€ petng poufno$é wymiany informaciji, przed spotkaniem
mozemy podpisaé NDA.

Zarezerwuj dogodny termin.

Kinga Jaruga, e-mail: kinga@brival.io
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